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蕭傑雄警司：

有關  投訴警察課服務質素之多項觀察及具體  改善  建議  

首先，我們感謝 閣下與鍾詠敏總督察應防止罪案科之邀請，於 2009 年 6 月 12 日

為本港三個主要支援性工作者之團體舉行講座，介紹有關 貴課處理市民投訴警察個案

之正確程序、監警會之角色及投訴人應受到之保障等。我們亦將盡力將有關資訊傳遞予

更多性工作者，讓他們能更有效地利用現時的投訴機制，反映其與前線警員接觸時的

實況。

上述講座於短時間內籌辦舉行，依然吸引到不少性工作者參加，可見其對此議題

之熱切關注。可惜講座內容大部份集中於陳述現行投訴機制之運作，以及簡介監警會之

角色，傾向理論性及原則性，即使於問答環節亦未能回應性工作者所提出、警方於處理

投訴個案時出現的種種具體執行上的問題。

在此，我們欲重申多項根據前線工作經驗所觀察到 貴課前線人員處理投訴個案時

之問題，以及期望見到之改善：
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1) 投訴警察課人員未有即時及即場將「投訴人須知」及「服務承諾」等資料發給

投訴人

在 6 月 12 日的講座上，多位與會人士均表示根據其親身經驗，即使親自前往 貴課

辦公室進行投訴（非經其他書面渠道），在場警員亦未有主動、即時及即場向作出

投訴之性工作者發放「投訴人須知」、「服務承諾」及有關警監會等之資料，亦未有詳

細解釋有關處理投訴個案之程序，甚至有性工作者主動索取有關資料而遭拒絕。此

外，投訴人亦未有被知會有關權利，例如可要求以錄影方式作會面記錄等。

我們認為，這不單剝奪了投訴人的知情權，亦是有關警員失職之表現。我們強烈要

求 貴課馬上就此作出改善，除主動、即時及即場發放有關資料予投訴人外，亦應

將資料張貼於牆壁上，並作出仔細之解釋，確保投訴人能充分了解、權利得到應有

保障。

2) 循簡易程序解決投訴之準則不清晰，有淡化投訴之嫌

2008 年經監警會通過調查結果的 4523宗投訴警察個案中，有 21%透過簡便方式

解決。講座當日　閣下指有關簡易程序通常適用於性質輕微之投訴，如警員態度及

用語不當等。

然而，根據青鳥之個案，有性工作者曾向 貴課作出投訴，指在街頭被某警區之警

員在未有申明理由及無證據顯示投訴人有犯罪之嫌的情況下強迫上警車，投訴人

再三要求警員申明理由不果，拒絕上警車後即被警員當街以粗言侮辱及威嚇（恐

嚇投訴人不要讓該警員再看見她在該區活動）。貴課接納投訴人投訴，其後卻在未

有人知會當事人之情況下將個案轉至被投訴警員所屬警署，建議循簡易程序解決

投訴人在不了解自身權利之情況下，幾乎接受建議，幸好後來在再三追問下知悉

自己之權利，才未有接受。

我們質疑，貴課循簡易程序解決投訴之準則並不清晰。上述個案有涉及前線警員濫

權之嫌，亦只被當作可循簡易程序解決之投訴。我們擔心 貴課此類處理個案之手

法指向淡化投訴，將「大事化小，小事化無」，未有真正協助投訴人。
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我們要求警方就循簡易程序解決投訴訂定準則，並公開予投訴人知悉，好讓投訴

人能清晰判斷是否接納有關建議。

3) 投訴人不能知悉被投訴警員獲口頭或書面訓示之內容

目前，即使投訴被證實，被投訴警員獲上級以口頭或書面訓示，投訴人均不能知

悉有關詳細內容，而僅會被書面知會被投訴警員獲上級以口頭或書面訓示此事實

無法從以判定自己的投訴有否真正得到警方公平及公正的處理。

我們要求警方即時檢討有關內容，在決定被投訴警員應接受上級口頭或書面訓示

後，須於作出訓示後之一星期內以書面通知投訴人有關內容，從而讓投訴人有足

夠資料作出決定，是否接受有關處理，或需向監警會作出進一步跟進。

4) 投訴人受到警員滋擾

講座當日有性工作者及團體代表多番表示在作出投訴後，屢遭被投訴警員或其所

屬警署之其他人員滋擾，包括以電話追問其為何作出投訴、要求其停止跟進、前往

其工作及居住地點向其鄰居作出查問、留言予其家人等。

我們了解 貴課已明確表示此種種均為不可接受之行為，經查明後將予以嚴肅處理 。

我們對此表示高度認同及支持，但同時，我們亦要求 貴課以更主動及認真之態度

處理有關問題，除被動地等待投訴人反映問題外，亦主動與各警區之前線人員進

行培訓，嚴厲申明作出有關不當行為之嚴重後果，以廣收阻嚇作用。

就上述多項意見及建議，我們謹期望能收到 貴課之回覆，作出改善服務素之承諾。

祝 工作愉快！

青鳥  行政總監

嚴潔心 謹上
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二零零九年六月十九日

副本呈：防止罪案科

紫藤

午夜藍
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